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Visao geral

Tema
Rumores e comunicacéo de crise em torno das vacinas contra a malaria (OPT-MVAC)

1) Porqué esta sessao?

Esta reuniao especial do ReSaG (com o apoio do Centro Colaborador de Rabat — RCC)
centrou-se na forma como os rumores, a desinformacéo e falhas na comunicacao de
crise podem comprometer a aceitacao e a confianca nas vacinas durante a introducao
davacina contra a malaria.

A discussao foi desencadeada por um episédio concreto de “infodemia” no Togo,
complementado por experiéncias partilhadas pela Costa do Marfim e pelo Gana, bem
como por orientagdes sobre principios de comunicacao de crise aplicaveis ao OPT-
MVAC.

2) Mensagens-chave das observacgoes iniciais (RCC / Prof. R. Soulaymani)

e O ReSaG é uma plataforma de coordenag¢ao e harmonizagédo entre paises em
matéria de farmacovigilancia e praticas de resposta.

e Uma resposta eficaz exige agao conjunta entre a farmacovigiléncia, a
imunizacao e o programa da malaria.

¢ Adesinformacao propaga-se rapidamente e pode corroer a confianca do
publico, especialmente durante a introducao de novas vacinas.

3) Inquérito multicéntrico (14 paises) — Principais resultados

Objetivo: mapear as praticas atuais, os impactos e as lacunas na gestao de rumores
relacionados comvacinas.

Principais conclusodes:

e Cercade 60 % dos paises relataram impactos negativos de rumores/mensagens
sobre as vacinas contra a malaria.
¢ Principais consequéncias:
o redugao da confianga do publico (~55 %),
o diminuicao da cobertura vacinal (~44 %),
o redugado da motivagao dos profissionais de saude (~22 %).
e Abordagens de resposta mais frequentes:
o envolvimento de lideres religiosos e comunitarios (~88 %),
o campanhas nos media, radio, televisdo e redes sociais,
o comunicados oficiais (~66 %),
o células de crise numa minoria de paises (~22 %).


https://us06web.zoom.us/rec/play/x2EkNd_QBxtChNPVC6x_Q4GbVDFFCpVVUUHZ-1zBRqyrCGMkEbu_MZ-L8BqoCToq8FrFoMelxzrCrDnk.er4r2_sdWeCSU0d9?eagerLoadZvaPages=sidemenu.billing.plan_management&isReferralProgramEnabled=false&isReferralProgramAvailable=false&accessLevel=meeting&canPlayFromShare=true&from=recording_mg&startTime=1760620137000&componentName=rec-play&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FjUEXnVM34o5WZ_b82CLGII4iqoWCuvaIss2fsLlZV6QP4ChfpR9vdsgPEhEg0_qJ.oKf_yFerhmXA1Fy-%3FstartTime%3D1760620137000

¢ Principais lacunas persistentes:

fraca participagao comunitaria,

acesso limitado e rapido a dados para contrariar rumores,

auséncia de mensagens e ferramentas pré-preparadas,

o desafios de coordenacéo entre os intervenientes.

e Acapacidade de farmacovigilancia foi reportada como existente na maioria dos
contextos (~84 %), reforcando a credibilidade quando utilizada de forma
transparente.

o O O

4) Estudo de caso - Togo (infodemia 3 dias antes do langamento)

Contexto: a maldria é uma das principais causas de morbilidade e mortalidade infantil;
a introducgao da vacina estava prevista para 1 de setembro de 2025 (R21/Matrix-M).
Gatilho: em 28 de agosto de 2025, uma mensagem de voz com cerca de 9 minutos
circulou no WhatsApp, Facebook e TikTok, apelando a recusa da vacina e alegando
efeitos secundarios graves, influéncia externa, baixa eficacia e auséncia de
farmacovigilancia.

Acoes de resposta (no prazo de 24 horas):

o refutacdo rapida e esclarecimento (R21 vs RTS,S),

e confirmacao da ativacao nacional da farmacovigilancia,

¢ mensagens-chave e guides para os profissionais de salde,

e perguntas frequentes publicas,

o célula dedicada de monitorizacao e resposta nas redes sociais,

e utilizagdo dos canais CREC/comunicacgao de risco e refor¢o da radio local e do
envolvimento comunitario.

Licoes aprendidas:

e nao assumir que a preparacao é suficiente: os rumores podem surgir mesmo
apdés comunicacao inicial,

e pré-posicionar “kits de resposta rapida” (Q&A, guides, videos, materiais
visuais),

e assegurar escuta social continua e publicar atualizagdes transparentes de
farmacovigilancia,

o reforgarintermediarios locais de confianca (profissionais de salde, lideres
comunitarios, escolas),

e coordenar respostas através do ReSaG para garantir consisténcia.

5) Costa do Marfim - Escuta social estruturada e verificagao rapida

Abordagem: escuta social ativa e monitorizacdo de rumores desde o langcamento da
vacina contra a malaria (15 de julho de 2024).

Rumores frequentes: narrativas conspirativas (toxicidade/esterilidade), duvidas
quanto a eficacia, receio de eventos adversos, confusido sobre o calendario de
implementacéo, questdes sobre custo ou gratuitidade.



Resposta operacional: verificacao rapida no terreno de alegacdes graves e
comunicagao institucional, aliadas a transparéncia continua e mobilizacéo de
influenciadores locais.

6) Principios de comunicacgao de crise (WP5)
O que funciona:

e aconfianca é a melhor “vacina” contra a desinformacao,

e ser proativo: planear mensagens e cenarios de rumores antecipadamente,

o evitar repetir afirmacgodes falsas (risco de amplificacao),

o utilizar mensagens simples, positivas, baseadas em evidéncia e culturalmente
adaptadas,

o mobilizar vozes de confianga (profissionais de salde, lideres comunitarios),

e recorrer a formatos apelativos (videos curtos, animagdes, testemunhos),

o focar-se nos publicos hesitantes e ndo nos opositores vocais,

¢ “amensagem certa, no momento certo, para o publico certo”.

7) Prioridades e proximos passos acordados (ReSaG / OPT-MVAC)

1. Criarum repositério OPT-MVAC para recolher e partilhar ferramentas de
comunicacgao entre paises (FAQs, guides, cartazes, videos, spots de radio,
modelos de monitorizagdo, planos).

2. Estabelecer um pequeno grupo de trabalho de Farmacovigilancia +
Comunicagao para propor um quadro genérico e adaptavel para:

o comunicacgao pré-introdugao,
o resposta arumores em 24-48 horas,
o comunicacao sobre EAPV/ eventos coincidentes.

3. Reforgar a responsabilizagdo perante as comunidades: partilhar os resultados
das campanhas com as comunidades para sustentar a confianca.

4. Promover a co-criagdo comunitaria de mensagens (percecoes > conteudos
adaptados).

Mensagem final

A sessao confirmou que o sucesso da introdugao da vacina contra a maldria no ambito
do OPT-MVAC depende de preparacao precoce, resposta rapida e coordenada, e
comunicagao transparente apoiada pela farmacovigilancia, com ferramentas
partilhadas e praticas harmonizadas através do ReSaG.
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